PAGE  
[image: image1.png]


[image: image2.jpg]CID/@
\_Z





DÉCIMO TERCERA REUNIÓN DEL
OEA/Ser.L/XX.1.13
COMITÉ EJECUTIVO DE LA
CECIP/doc. 23/12
COMISIÓN INTERAMERICANA DE PUERTOS 
9 de marzo 2012

14 de marzo del 2012 
Original: español

Lima, Perú

INFORME FINAL

V CURSO DE GESTION DE TERMINALES PORTUARIAS
(31 de enero al 11 de febrero, 2011 Santo Domingo, República Dominicana)
ÍNDICE
1I.
ANTECEDENTES

II.
OBJETIVOS
1
III.
LUGAR Y FECHAS
1
IV.
CARGA HORARIA
1
V.
PROGRAMA
1
VI.
INSTRUCTORES, TEMAS CUBIERTOS
1
VII.
DOCUMENTOS Y MATERIALES ENTREGADOS:
2
VIII.
DESARROLLO DEL CURSO
2
IX.
ANEXOS
5
A. Programa
5
B. Acto inaugural y de clausura
7
C. Listado de participantes
8
D. Evaluación del Curso
9


I. ANTECEDENTES
La Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) con el apoyo de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP), de la Organización de Estados Americanos (OEA) y de otros organismos Nacionales, en los últimos años han llevado a cabo cuatro cursos internacionales sobre el tema de la Gestión de Terminales Portuarias.

En cumplimiento de la resolución CIDI/CIP/RES. 3 (XI-10), del Comité Ejecutivo de la CIP (CECIP) (Panamá, marzo 2010), APORDOM gentilmente ha ofreció celebrar el quinto curso en el año 2011 en la República Dominicana. 
II. OBJETIVOS 
Coadyuvar a elevar la formación de 1os funcionarios y ejecutivos recientemente incorporados al sector portuario, sobre las técnicas vigentes en este sector a fin de mejorar su productividad y competitividad, para de esa forma contribuir a facilitar el logro de tener puertos eficientes, económicos, seguros y flexibles
III. LUGAR Y FECHAS
El V Curso de Gestión de Terminales Portuarias, se llevó a cabo en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, en la sede del Centro de Política Comercial de la Escuela Diplomática y Consular “Dr. Eduardo Latorre” del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) del 31 de enero al 11 de febrero del 2011.
IV. CARGA HORARIA
El curso de dictó a tiempo completo, con seis (6) horas efectivas de trabajo en cada uno de los 10 días efectivos, con una carga horaria total de 60 horas. El horario de trabajo fue de 9:00 a.m. a 5:30 p.m. e incluyó tiempo para refrigerios y almuerzo.

V. PROGRAMA 
Ver anexo A
VI. INSTRUCTORES  Y TEMAS CUBIERTOS
Los Instructores del V Curso de Gestión de Terminales Portuarias fueron seis (6).

Instructores Internacionales

Dr. Edgardo Gamarra, sus temas fueron: Administración Portuaria, Operaciones Portuarias, Planificación Portuaria, Costos y Tarifas Portuarias e Indicadores Portuarios.

Dr. Carlos Gallegos, sus temas fueron: Comercio y Puertos y Cooperación Internacional.
Dr. Diego Sepúlveda, sus temas fueron: Legislación Portuaria, Reformas y Concesiones Portuarias, Protección Portuaria, Gestión Ambiental Portuaria, Asuntos Laborales, Cuidad y Puertos, Logística y Competitividad Portuaria.
Instructores Nacionales

Lic. Aníbal Piña, su tema fue: Administración Portuaria en la República Dominicana.

Lic. Lludelis Espinal, sus temas fueron: Legislación Portuaria Marítima en la República Dominicana, y asuntos laborales en la República Dominicana.

Lic. Francisco Sánchez Tapia, su tema fue: Protección Portuaria en la República Dominicana.

VII. DOCUMENTOS Y MATERIALES ENTREGADOS:
El contenido del programa del V Curso de Gestión de Terminales Portuarias fue entregado a todos los participantes en una memoria portátil de 2GB incluyendo las fotos de la apertura del curso y las visitas a los puertos Multimodal Caucedo y Haina Internacional Terminal (HIT).
VIII. DESARROLLO DEL CURSO
Lunes, 31 de enero, 2011

Se dio inicio al acto de apertura del V Curso de Gestión de Terminales Portuarias  a las 9:00 a.m. en el Salón Dr. “Eduardo Latorre” del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), la sesión de clases se inició puntualmente a las 11:00 a.m. Hicieron uso de la palabra el Dr. Carlos Gallegos Secretario Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA) quien dio la bienvenida a los participantes y explicó los antecedentes y los objetivos del curso, luego el Dr. Roberto Reyna coordinador técnico de la Comisión para la Modernización y Seguridad Portuaria (CPMSP) dio la bienvenida a todos los participantes e instructores. Además el Dr. José Lozano Lucas, Subdirector Ejecutivo Internacional de la APORDOM y el Director del V Curso de Gestión de Terminales Portuarias y José Mejía Oviedo hicieron breves discursos de bienvenida y se procedió a presentar al instructor Dr. Edgardo Gamarra quien inició con el tema Administración Portuaria. Las clases se desarrollaron normalmente, se tomó el almuerzo y los café a las horas pautadas y se pasó el listado de asistencia en la mañana y en la tarde; las clases concluyeron a las 5:30 p.m.
Martes, 01 de febrero, 2011

La sesión de clases se inició puntualmente a las 9:00 a.m., el Director del curso procedió a presentar al expositor Dr. Carlos Gallegos quien inició con el tema Comercio y Puertos, se pasó el listado de asistencia en la mañana, se tomo el café a la hora pautada de 10:40 a.m. hasta las 11:00 a.m. Posteriormente, el Dr. Edgardo Gamarra continuó con el tema Operaciones Portuarias. Se tomó el almuerzo y los café a las horas pautadas, se pasó el listado de asistencia en horas de la tarde y las clases concluyeron a las 5:30 p.m.
Miércoles, 02 de febrero, 2011

Se dio inicio a las clases puntualmente a las 9:00 a.m.; el expositor Dr. Edgardo Gamarra inició la sesión con el tema Planificación Portuaria, se pasó el listado de asistencia en la mañana, se tomó el café y el almuerzo a horas pautadas. A las 3:20 p.m. se retomó la sesión con el expositor Lic. Aníbal Piña con el tema Administración Portuaria en la Republica Dominicana, se tomó el café a la hora pautada, luego se pasó el listado de asistencia y las clases concluyeron a las 5:30 p.m.
Jueves, 03 de febrero, 2011 

El Dr. Edgardo Gamarra inició la sesión con el tema Costos y Tarifas Portuarias a las 9:00 a.m., se pasó el listado de asistencia en la mañana, y se tomó el café y el almuerzo a las horas pautadas. A las 3:20 p.m. se procedió con el tema Operaciones Portuarias en la República Dominicana, presentado por el Lic. Aníbal Piña. Se tomó el café a la hora pautada de 4:10 p.m., se pasó el listado de asistencia y las clases concluyeron a las 5:30 p.m.
Viernes, 04 de febrero, 2011

Se dio inicio a las clases puntualmente a las 9:00 a.m.; el Dr. Edgardo Gamarra procedió con el tema Indicadores Portuarios. Se pasó el listado de asistencia en la mañana y se tomó el café a la hora pautada. El Dr. Gamarra procedió con las clases hasta las 12:45 p.m., a la 1:00 p.m. se procedió a tomar el autobús para la visita pautada al Puerto Multimodal Caucedo. Los participantes fueron recibidos por la Lic. Adeliz Areche del Departamento de Servicio al Cliente, y se procedió a un tour del Puerto Multimodal Caucedo en autobús; esta visita finalizó a las 3:15 p.m. Se procedió a la visita al Puerto de Haina Oriental, donde los participantes fueron recibidos en el Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria (CESEP) por su director, Vice-Almirante Juan Ramón Soto de la Rosa, quien les dio la bienvenida, luego se procedió al salón de entrenamiento del CESEP, donde tuvo lugar una presentación en Power Point sobre Haina Internacional Terminal (HIT) a cargo del Lic. Armando Rivas. Posterior a la presentación, se ofreció un brindis por parte de la Lic. Marisol Lázala del departamento de Servicio al Cliente de HIT y se dio un tour en autobús por las instalaciones de HIT a cargo del Lic. Armando Rivas quien respondió las preguntas de los participantes. El tour finalizó las 6:45 p.m.

Lunes, 07 de febrero, 2011

Se dio inicio a las clases puntualmente a las 9:00 a.m., el Dr. Diego Sepúlveda presentó el tema Legislación Portuaria, se pasó el listado de asistencia en la mañana, se tomó el café y almuerzo a las horas pautadas. El Dr. Sepúlveda prosiguió con el tema Legislación Portuaria hasta las 3:40 p.m. luego del café de la tarde, se pasó el listado de asistencia y la expositora Lludelys Espinal presentó el tema Legislación Portuaria en la República Dominicana, las clases concluyeron a las 5:30 p. m.

Martes, 08 de febrero, 2011

El Dr. Diego Sepúlveda inició la sesión matutina a las 09:00am con el tema Reformas y Concesiones Portuarias, se pasó el listado de asistencia en la mañana, se tomó los café y el almuerzo a las horas pautadas. Consiguientemente, el Dr. Sepúlveda prosiguió con el tema Reformas y Concesiones Portuarias hasta las 3:40 p. m., luego del café de la tarde se pasó el listado de asistencia y el Dr. Carlos Gallegos procedió a presentar el tema Cooperación Internacional; en esta sesión participó como invitada la Embajadora Lic. Ada Hernández encargada del Centro de Política Comercial del Ministerio de Relaciones Exteriores. Las clases concluyeron a las 5:30 p.m.

Miércoles 09 de Febrero 2011

La sesión matutina se inició puntualmente a las 9:00 a. m., el Dr. Diego Sepúlveda presentó sobre Protección Portuaria, se pasó el listado de asistencia en la mañana, se tomó el café a la hora pautada; la exposición de este tema se continuó hasta las 12:45 p.m. Posteriormente, el Lic. Francisco Sánchez Tapia Capitán de Fragata MDG del Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria (CESEP) presentó el tema Protección Portuaria en la República Dominicana y se hizo una pausa para el almuerzo. El Lic. Francisco Sánchez Tapia prosiguió con el desarrollo del tema después del almuerzo, se tomó el café a la hora pautada y las clases concluyeron a las 5:30 p.m.

Jueves, 10 de febrero, 2011

Se dio inició puntualmente a las 9:00 a.m., con la presentación del tema Gestión Ambiental Portuaria por parte del Dr. Diego Sepúlveda, se pasó el listado de asistencia en la mañana y se tomó el café a la hora pautada. El Dr. Sepúlveda prosiguió con el tema hasta las 12:40 p.m. Posteriormente se continuó con el tema Asuntos Laborales Portuarios hasta la 1:20 p.m., se tomó el almuerzo a la hora pautada. El Dr. Sepúlveda prosiguió con el desarrollo de este tema hasta las 3:20 p.m.; luego la Lic. Lludeys Espinal, presentó el tema Asuntos Laborales Portuarios en la República Dominicana, se pasó el listado de asistencia en la tarde, se tomo el café a la hora pautada y la Lic. Espinal continuó con el tema hasta las 5:30 p.m.

Viernes, 11 de febrero, 2011

Se dio inicio formalmente a las 9:00 a.m.; el Dr. Diego Sepúlveda presentó el tema Asuntos Laborales Portuarios hasta las 10:40 a.m. y se tomó el café a la hora pautada. Luego, el Dr. Sepúlveda prosiguió con el tema Ciudad y Puertos hasta las 12:40 p.m., se procedió con el tema Logística y Competitividad Portuaria hasta la 1:20 p.m. Se tomó el almuerzo a la hora pautada, y posteriormente, el Dr. Sepúlveda prosiguió con el tema hasta las 3:20 p.m. El Dr. Carlos Gallegos y el Dr. Diego Sepúlveda dieron inicio a las evaluaciones administrativas, se tomo el café a la hora pautada y luego se realizaron las evaluaciones académicas hasta las 5:30 p.m.
Se dio inicio a la ceremonia de clausura (ver programa anexo), se entregaron los certificados a los participantes, y se realizó el traslado al Restaurante Casa de las Esfijas, situado en al Av. Abraham Lincoln en Santo Domingo donde tuvo lugar la Cena Clausura del Curso.
IX. ANEXOS
A. Programa

	V CURSO DE GESTION DE TERMINALES PORTUARIAS

	31 de Enero al 11 de febrero de 2011. Santo Domingo, República Dominicana

	PROGRAMA

	
	
	
	
	
	

	
	Semana I
	 
	 
	 
	 

	Hora
	Lunes 31 de enero
	Martes 1 de febrero
	Miércoles 2 de febrero
	Jueves 3 de febrero
	Viernes 4 de febrero

	9:00 - 09:50 
	Sesión Inaugural 
	Comercio y Puertos (CG)
	Planificación Portuaria (EG)
	Costos y Tarifas Portuarias (EG)
	Indicadores Portuarios (EG)

	9:50 - 10:40
	Conferencia Ing. Temístocles Montas, Ministro Economía, Planificación y desarrollo.
	Comercio y Puertos (CG)
	Planificación Portuaria (EG)
	Costos y Tarifas Portuarias (EG)
	Indicadores Portuarios (EG)

	10:40 - 11:00
	Café
	Café
	Café
	Café
	Café

	11:00 - 11:50
	Administración Portuaria (EG)
	Operaciones Portuarias (EG)
	Planificación Portuaria (EG)
	Costos y Tarifas Portuarias (EG)
	Indicadores Portuarios (EG)

	11:50 - 12:40
	Administración Portuaria (EG)
	Operaciones Portuarias (EG)
	Planificación Portuaria (EG)
	Costos y Tarifas Portuarias (EG)
	Indicadores Portuarios (EG)

	12:40 - 14:00
	Almuerzo
	Almuerzo
	Almuerzo
	Almuerzo
	Almuerzo

	14:00 - 14:50
	Administración Portuaria (EG)
	Operaciones Portuarias (EG)
	Planificación Portuaria (EG)
	Costos y Tarifas Portuarias (EG)
	Visita Puerto 

	14:50 - 15:40
	Administración Portuaria (EG)
	Operaciones Portuarias (EG)
	Planificación Portuaria (EG)
	Costos y Tarifas Portuarias (EG)
	Visita Puerto 

	15:40 - 16:00
	Café
	Café
	Café
	Café
	Visita Puerto 

	16:00 - 16:40
	Administración Portuaria (EG)
	Operaciones Portuarias (EG)
	Administración Portuaria en la RD (AP)
	Operaciones Portuarias en la RD   (AP)
	Visita Puerto 

	16:40 - 17:20
	Administración Portuaria (EG)
	Operaciones Portuarias (EG)
	Administración Portuaria en la RD (AP)
	Operaciones Portuarias en la RD   (AP)
	Visita Puerto 

	
	
	
	
	
	

	
	Semana II
	 
	 
	 
	 

	Hora
	Lunes 7 de febrero
	Martes 8 de febrero
	Miércoles 9 de febrero
	Jueves 10 de febrero
	Viernes 11 de febrero

	9:00 - 09:50 
	Legislación Portuaria (DS)
	Reformas y Concesiones Portuarias (DS) 
	Protección Portuaria (DS)
	Gestión Ambiental Portuaria (DS)
	Asuntos Laborales Portuarios (DS)

	9:50 - 10:40
	Legislación Portuaria (DS)
	Reformas y Concesiones Portuarias (DS) 
	Protección Portuaria (DS)
	Gestión Ambiental Portuaria (DS)
	Asuntos Laborales Portuarios (DS)

	10:40 - 11:00
	Café
	Café
	Café
	Café
	Café

	11:00 - 11:50
	Legislación Portuaria (DS)
	Reformas y Concesiones Portuarias (DS) 
	Protección Portuaria (DS)
	Gestión Ambiental Portuaria (DS)
	Ciudad y Puertos (DS)

	11:50 - 12:40
	Legislación Portuaria (DS)
	Reformas y Concesiones Portuarias (DS) 
	Protección Portuaria (DS)
	Gestión Ambiental Portuaria (DS)
	Ciudad y Puertos (DS)

	12:40 - 14:00
	Almuerzo
	Almuerzo
	Almuerzo
	Almuerzo
	Almuerzo

	14:00 - 14:50
	Legislación Portuaria (DS)
	Reformas y Concesiones Portuarias (DS) 
	Protección Portuaria en la RD (JS)
	Asuntos Laborales Portuarios (DS)
	Logística y Competitividad Portuaria (DS)

	14:50 - 15:40
	Legislación Portuaria (DS)
	Reformas y Concesiones Portuarias (DS) 
	Protección Portuaria en la RD (JS)
	Asuntos Laborales Portuarios (DS)
	Logística y Competitividad Portuaria (DS)

	15:40 - 16:00
	Café
	Café
	 
	Café
	Café

	16:00 - 16:40
	Legislación Portuaria Marítima en la RD (LE)
	Cooperación Internacional (CG)
	Protección Portuaria en la RD (JS)
	Asuntos Laborales Portuarios en la RD (LE)
	Evaluaciones 

	16:40 - 17:20
	Legislación Portuaria Marítima en la  RD (LE)
	Cooperación Internacional (CG)
	Protección Portuaria en la RD (JS)
	Asuntos Laborales Portuarios en la RD (LE)
	Evaluaciones 

	17:30
	 
	 
	 
	 
	Sesión Clausura 

	
	
	
	
	
	

	
	CG: Carlos Gallegos
	AP: Aníbal Piña 
	
	
	

	
	EG: Edgardo Gamarra
	LE: Lludelis Espinal
	
	
	

	
	DS: Diego Sepúlveda
	JS: Juan Soto
	
	
	

	
	
	
	
	
	


B. Acto inaugural y de clausura

C. Listado de participantes

	NO.
	PAIS
	Apellidos
	Nombres
	INSTITUCION
	E-MAIL

	1
	Colombia
	Gallegos 
	Jorge 
	Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura. S.A.
	jorgeg@sprbun.com

	2
	Haití
	Fleurant
	Jude 
	Autorité Portuaire Nationale
	afleurant@yahoo.com

	3
	Honduras
	Hernández
	Luis 
	The Janel Group of Los Angeles
	luis.hernandez@is-logistic.com

	4
	Nicaragua
	Buitrago
	Francisco 
	Empresa Portuaria Nacional
	fbuitrago@bluefields.epn.com.ni

	5
	Panamá
	Cordovez
	Ernesto 
	Universidad Marítima Internacional de Panamá
	ecordovez@umip.ac.pa

	6
	Perú
	San Miguel 
	Julio 
	SERPAC Agencias
	jsmiguel@serpac.com.pe

	7
	República Dominicana
	Ángeles 
	Martín 
	Marítima Dominicana
	mangeles@mardom.com

	8
	República Dominicana
	Aracena 
	Amaury
	Marina de Guerra.
	amauryaracena@gmail.com

	9
	República Dominicana
	Brando 
	Abrahan
	Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)
	abrahanbrador@hotmail.com

	10
	República Dominicana
	Casilla
	Wilfredo
	Ministerio de Relaciones Exteriores
	wcasilla5@yahoo.com

	11
	República Dominicana
	Castillo 
	José 
	Comisión Presidencial para la Modernización y Seguridad Portuaria (CPMSP)
	ing_stalin24@hotmail.com

	12
	República Dominicana
	De La Rocha 
	Jacinto 
	Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria
	j.rocha@codetel.net.do personalsecuritysa@hotmail.com

	13
	República Dominicana
	De Los Santos
	Vianca
	Autoridad Portuaria Dominicana
	vi_anca_30@hotmail.com

	14
	República Dominicana
	Díaz 
	Mildred
	CPMSP
	mildreddiaz@gmail.com

	15
	República Dominicana
	Dominguez 
	José 
	CPMSP
	jndarias@gmail.com jose_napoleon_91@hotmail.com

	16
	República Dominicana
	Escalante
	Eduardo 
	APORDOM
	alcantara319@hotmail.com

	17
	República Dominicana
	Espinal
	 Juan 
	Dirección General de Aduanas
	Harolillo2008@hotmail.com

	18
	República Dominicana
	Marelis
	Sara
	Dirección General de Aduanas
	saramarelis42@hotmail.com s.felimon@dga.gov.do

	19
	República Dominicana
	García 
	Cynthia
	CPMSP
	gamacyn@hotmail.com

	20
	República Dominicana
	Guzmán
	Lucila 
	CPMSP
	lucyguzman-13@hotmail.com

	21
	República Dominicana
	Lovera 
	Gladys
	APORDOM
	gladysmaria01@hotmail.com

	22
	República Dominicana
	Méndez 
	Alba
	APORDOM
	madeline_vanessa@hotmail.com

	23
	República Dominicana
	Mota 
	Marcos 
	Dirección General de Migración
	benjabodden@hotmail.com boddentmac@yahoo.com

	24
	República Dominicana
	Muñoz
	Eduardo 
	Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)
	edmu50@hotmail.com

	25
	República Dominicana
	Olmos
	Henry
	MIREX
	holmos@serex.gov.do

	26
	República Dominicana
	Paredes
	Ricardo
	Asociación Empresarial de Retiros Oleosos de la República Dominicana
	Aerobuques@mail.org

	27
	República Dominicana
	Ramírez F. 
	Luis 
	Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación
	L.ramirez@cnzfe.gob.do

	28
	República Dominicana
	 Rivera
	 Mario
	 Ministerio de obras Públicas
	mariomrivera@gmail.com

	29
	República Dominicana
	Rodríguez
	Mario A.
	Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación
	m.a.rodriguez@cnzfe.gob.do marr

	30
	República Dominicana
	Rodríguez
	Carlos J. 
	Dirección General de Migración
	 

	31
	República Dominicana
	Sánchez
	Luis  
	Marítima Dominicana
	Lsanchez@MARDOM.com

	32
	República Dominicana
	Santana 
	Leonardi 
	Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria
	leonardi.15@hotmail.com

	33
	República Dominicana
	Santana 
	José
	Ministerio de Medio Ambiente
	 

	34
	República Dominicana
	Schery
	Anthony
	San Souce Ports
	anthonyschery@gmail.com

	35
	República Dominicana
	Nova
	Violeta 
	APORDOM
	laviole04@hotmail.es

	36
	República Dominicana
	Ventura 
	José
	Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria
	cornov_60@hotmail.com

	37
	República Dominicana
	Cabrera 
	Domingo 
	APORDOM
	dcabrera301@hotmail.com

	38
	Venezuela
	Díaz
	Ruth
	FERTINITRO
	Ruthdiazmoron@hotmail.com

	39
	Venezuela
	Rengifo
	Ángel 
	Instituto Nacional de los Espacios Acuáticos (INEA)
	arengifo58@hotmail.com

	40
	Venezuela
	Sánchez
	Sugersy
	INEA
	suger_87@hotmail.com

	41
	Venezuela
	Santana
	Kimberlin
	INEA
	kimberlin_1@hotmail.com


D. Evaluación del Curso

	
	
	
	
	Cantidad
	Cantidad
	Total

	PORCENTAJE DE LA EVALUACION ADMINISTRATIVA
	  (s)
	(SM)
	

	1.Sobre la información previa al inicio del curso
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	a. La información que dispuso sobre el curso fue
	
	(a) 15
	(a)26
	41

	b. La información brindada por los organizadores locales o intermediario fue:
	(b) 7
	(a) 33
	41

	
	
	
	
	
	
	

	Sobre las Instalaciones físicas
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	a. las facilidades del Ministerio para este tipo de actividades fueron:
	(a) 3
	(a) 38
	41

	b. La facilidades (espacio, asientos, audio, video, luz, etc.) del aula para el dictado del curso fueron:
	(b) 3
	(b) 38
	41

	
	
	
	
	
	
	

	Sobre el objetivo principal del curso que fue: de brindar información básica a persona recientemente incorporarlo al sector portuario sobre las principales técnicas y  práctica de la gestión en terminales portuarias

	
	
	
	
	
	
	

	a. Estima que el objetivo fue alcanzado por usted
	
	(a) 8
	(b) 37
	41

	b. Estima que hubo correspondencia entre el objetivo del curso y 
	(a)  12
	(b) 32
	41

	el contenido programático:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Sobre el desarrollo del Curso
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	a. El personal de apoyo administrativo fue profesional, cordial y cumplió con su función
	(a( 13)
	(a) 33
	41

	de apoyar el desarrollo del curso:
	
	
	
	
	

	b. La información básica que recibió al inicio del curso fue:
	(b) 6
	(b) 35
	41

	c. El material de clase distribuido a los participantes fue:
	  ©  24
	( c) 17
	41

	
	
	
	
	
	
	

	Facilitadores
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	a.(i)En promedio general, la calificación de los 6 instructores fue:
	(a)   17
	(b)  24
	41

	  (ii) En cuanto al dominio de su temas:
	
	(a)   18
	(b)  32
	41

	  (iii) En cuanto a sus habilidades para transmitir conocimiento:
	
	
	

	  (iv) Comentario
	_______________________________________:
	
	
	

	b.(i) En promedio, la calificación de los 3 instructores nacional fue:
	(C)    3
	c 38
	41

	  (ii) En cuanto el dominio de su temas:
	
	
	
	

	  (iii) En cuanto a sus habilidades para transmitir conocimiento:
	(d)   2
	39
	41

	 (iv) Comentario:__________________________________
	         excelente dominio del tema
	
	
	
	

	c.(i) En promedio la calificaciones de los 3 instructores internacionales fue:
	
	
	

	 (ii) En cuanto al dominio de sus temas fue :
	
	
	
	

	 (iv) Comentario:__________________________________
	  varios
	dominio de los temas
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Sobre el Contenido programático
	
	
	
	

	
	
	
	
	a      10
	b    31
	

	a. El contenido programático del curso fue:
	
	
	
	

	Comentario:_____________________________________________________
	varios
	
	

	b. La carga horaria y los cortes para el café y almuerzo/comida fueron:
	
	
	

	Comentario:_____________________________________________________
	
	
	

	c. La visita a los puertos:__________________________
	buena
	muy buena
	

	
	
	
	
	
	
	

	Sobre los servicios adicionales
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	a. Los servicios del café fueron:
	
	
	a     2
	39
	41

	b. Los servicio del almuerzo fueron:
	
	a    1
	40
	41

	
	
	
	
	
	
	

	Sobre Otros aspectos
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	a. Recomendarías a otros colega participar en este curso: si( ) No( )
	a   41
	b       0
	41

	b. Qué aspectos recomendaría mejorar en un próximo curso:
	
	
	656

	
	
	
	Total
	
	
	656


